OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

§ 1 Definicje

Ilekroé w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

SPRZEDAWCY - rozumie sie przez to Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
,AGROL” Karolina Piotrowska, Wrdblewo 76, 06-540 Radzanéw, NIP 7441679119;

URZADZENIU - rozumie sie przez to maszyne rolnicza, maszyne komunalng, fadowarke
teleskopowa lub jakakolwiek inng maszyne sprzedawang przez Sprzedawce;

KUPUJACYM —rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedgcyg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta ze
Sprzedawcg umowe sprzedazy urzadzenia;

PRODUCENCIE — rozumie sie przez to podmiot, ktéry wyprodukowat urzagdzenie i udzielit na
niego gwarancji producenta;

KARCIE GWARANCYIJNEJ — rozumie sie przez to dokument karty gwarancyjnej dotgczonej do
sprzedawanego urzadzenia i sporzadzonej przez Producenta

KONSUMENCIE — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg bgdz zawodowg;

KODEKSIE CYWILNYM —rozumie sie przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

OWG — rozumie sie przez to niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji.

§ 2 Postanowienia ogdlne

W przypadku, gdy Kupujgcym jest Konsument postanowienia OWG majg zastosowanie tylko w
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcymi dotyczgcymi
sprzedazy konsumenckie;j.

Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji na urzadzenie na okres 12 miesiecy.
Okres gwarancji rozpoczyna bieg w dniu wydania urzgdzenia Kupujgcemu,

Gwarancjg objete sg wady fizyczne urzagdzenia powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu, w
szczegdlnosci wady konstrukcyjne i wady materiatowe, ktdre zostaty ujawnione w okresie, o
ktérym mowa w ust. 2.

Kupujacy bedzie uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jezeli zawiadomi
Sprzedawce o wadzie przed uptywem terminu okreslonego w ust. 2. Wszelkie wady urzadzenia
zgtoszone Sprzedawcy po uptywie tego terminu nie sg objete gwarancja.

Wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem reklamowanego urzadzenia do Sprzedawcy ponosi
Kupujacy.

Poprzez zawarcie umowy sprzedazy Kupujgcy akceptuje postanowienia OWG.



Zgodnie z brzmieniem art. 558 § 1 kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona.

§ 3 Gwarancja producenta

Niezaleznie od gwarancji udzielanej przez Sprzedawce cze$¢ urzadzen objeta jest takze
gwarancjg producenta, ktérej termin rozpoczyna sie w dniu wystawienia dokumentu sprzedazy
przez Sprzedawce.

Szczegétowe warunki gwarancji producenta udostepnione sg na stronie internetowej
Producenta lub na karcie gwarancyjne;j.

Podstawg zgtoszenia reklamacji w oparciu o gwarancje producenta jest zatgczenie przez
Kupujgcego dowodu zakupu urzadzenia oraz oryginalnej karty gwarancyjnej (jezeli zostata
wydana wraz z urzgdzeniem).

Kupujacy jest uprawniony do skorzystania z bezptatnej ustugi posrednictwa Sprzedawcy z
tytutu realizacji uprawnien gwarancyjnych wzgledem producenta. W tym celu Kupujacy
zobowigzany jest do przekazania Sprzedawcy urzgdzenia wraz ze wszystkimi informacjami i
dokumentami wskazanymi w § 5 ust. 1 OWG.

§ 4 Wytaczenie i wygasniecie gwarancji

Gwarancjg nie sg objete wady Urzadzenia wynikte z:

a) uszkodzen mechanicznych, jezeli nie zostaty zgtoszone na protokole odbioru urzadzenia (w
przypadku transportu urzadzenia do Kupujgcego organizowanego przez Sprzedawce);

b) uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu urzadzenia przez Sprzedawce;

c) niewfasciwe]j eksploatacji lub uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z zaleceniami instrukgcji
obstugi lub przeznaczeniem urzadzenia;

d) zdarzen losowych, w tym w szczegdlnosci na skutek dziatania czynnikow atmosferycznych,
termicznych, chemicznych oraz zaktécen elektromagnetycznych i sity wyzszej;

e) niewfasciwej instalacji (montazu) i konfiguracji (niezgodnej z zasadami zawartymi w
instrukcji obstugi urzadzenia), w tym niewtfasciwego zasilania i podtgczania zewnetrznych
urzadzen mogacych uszkodzié urzadzenie;

f) uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej konserwacji, magazynowania i transportu
urzadzenia (z zastrzezeniem transportu zorganizowanego przez Sprzedawce zgodnie z lit.
a powyzej).

Gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli Kupujacy lub osoba trzecia:

a) celowo uszkodzi urzadzenie;



b) naruszy zabezpieczenia urzadzenia (plomby, naklejki gwarancyjne, naklejki zawierajace
numer seryjny urzadzenia lub inne wskazane w karcie gwarancyjnej);

c) wprowadzi zmiany konstrukcyjne lub inne modyfikacje (w tym w zakresie
oprogramowania) w urzadzeniu bez zgody i wiedzy Sprzedawcy;

d) dokona naprawy i wymiany uszkodzonych urzadzen lub ich czesci samodzielnie lub przez
podmioty trzecie z pominieciem Sprzedawcy lub producenta;

e) nie dotrzyma termindw okresowej obstugi serwisowej wskazanej w instrukcji obstugi lub
na karcie gwarancyjnej

§ 5 Zgtoszenie wady urzadzenia

Kupujacy obowigzany jest do zgtoszenia Sprzedawcy wady urzadzenia niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od wykrycia wady.

Zgtoszenie wady urzadzenia podlegajgcej gwarancji, z zastrzezeniem ust. 5, dokonywane jest
przez Kupujgcego na pismie i zawiera:

a) dane Kupujacego (imie i nazwisko/nazwa, firma, dane kontaktowe);

b) dane osoby zgtaszajgcej wade (jezeli osobg zgtaszajgcg wade jest inna osoba niz Kupujacy);
¢) nazwe i wszystkie identyfikatory urzadzenia (typ, numer seryjny itp.);

d) oryginat wypetnionej karty gwarancyjnej;

e) oryginatlub kopie dowodu zakupu (faktura, paragon);

f)  opis wady urzadzenia;

g) oczekiwany przez Kupujacego sposdb usuniecia wady urzadzenia (naprawa urzadzenia,
wymiana urzadzenia, odstgpienie od umowy sprzedazy).

Dokonanie zgtoszenia wady urzadzenia niezgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 2 moze
wydtuzyé proces rozpatrzenia reklamacji lub spowodowac jej nieuznanie.

Zgtoszenie wady urzadzenia podlegajgcej gwarancji wraz z reklamowanym urzadzeniem
powinno zosta¢ dostarczone do serwisu Sprzedawcy znajdujgcego sie pod adresem:

Wroéblewo 76, 06-540 Radzanow
tel: 532 129 304, email: serwis@agrol-moto.pl

Obowigzkiem Kupujgcego jest nalezyte zabezpieczenie reklamowanego urzadzenia na czas
transportu w ramach dokonywanego zgtoszenia wady urzadzenia.

Kupujacy moze dokonac zgtoszenia wady urzadzenia za posrednictwem udostepnionego przez
Sprzedawce formularza dostepnego pod adresem:

https://agrol-moto.pl/serwis-maszyn/

Dokonanie zgtoszenia wady urzgdzenia w okresie gwarancji, w formie elektronicznej, o ktorej
mowa w ust. 6 jest wystarczajace dla uznania, iz zgtoszenie zostato dokonane w terminie


https://agrol-moto.pl/serwis-maszyn/

obowigzywania gwarancji. Niezwtocznie po dokonanym zgtoszeniu Kupujacy jest zobowigzany
do dostarczenia reklamowanego urzadzenia pod adres wskazany w ust. 4.

§ 6 Realizacja gwarangji

Zgtoszenie wady urzgdzenia podlegajgcej gwarancji powinno zostaé rozpatrzone w terminie 14
dni od dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego urzagdzenia wraz z przekazaniem niezbednych
informacji lub dokumentéw pozwalajagcych na dokonanie oceny zasadnosci roszczen
Kupujgcego.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Kupujgcemu przystuguje:
a) w pierwszej kolejnosci naprawa urzadzenia;

b) w przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzenia odpowiednio wymiana urzadzenia na
pozbawione wad lub zwrot kosztéw zakupu urzadzenia.

Jezeli naprawa lub wymiana urzadzenia na nowe bedzie pociggac za sobg niewspdétmiernie
wysokie koszty dla Sprzedawcy strony odstgpig od zawartej umowy sprzedazy, a w
konsekwencji Kupujgcy zwrdci uszkodzone urzadzenie Sprzedawcy, a Sprzedawca zwrdci
Kupujacemu koszty zakupu urzadzenia.

Jezeli w momencie naprawy lub wymiany urzgdzenie nie jest juz produkowane albo nie jest juz
produkowane w tej samej wersji, Sprzedawca dokonujgc usuniecia wady jest upowazniony do
zastgpienia go analogicznym urzgdzeniem o nie gorszych parametrach.

Sprzedawca bedzie realizowat zgtoszenie wady urzadzenia z uwzglednieniem § 5 ust. 2 lit. g,
jednakze zastrzega sobie prawo do ostatecznego ustalenia sposobu usuniecia wady zgodnie z
ust. 2-4 powyzej.

W przypadku wymiany urzadzenia na nowe obowigzki Sprzedawcy nie obejmujg czynnosci
zwigzanych z montazem lub regulacjg urzadzenia.

W przypadku, gdy ocena zasadnosci zgtoszonej przez Kupujgcego wady urzadzenia
podlegajgcej gwarancji bedzie wymagata wykonania szczegétowej analizy (ekspertyzy), termin,
o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wydtuzony na czas niezbedny na przygotowanie tejze analizy
(ekspertyzy).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieterminowosci rozpatrzenia reklamacji
lub napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢ Sprzedawcy zostata zaktécona okolicznosciami,
na ktére nie ma wptywu, takimi jak wojny, strajki lub inne niepokoje spoteczne, blokady granic
lub drdg, restrykcje importowe, kleski zywiotowe, epidemie itp.

W przypadku uznania zgtoszenia wady urzadzenia podlegajgcej gwarancji za niezasadnego
urzadzenie zostanie zwrdcone Kupujgcemu na jego koszt i ryzyko w sposéb uzgodniony z
Kupujacym. Ponadto Kupujgcy zwrdéci Sprzedawcy udokumentowane koszty analiz (ekspertyz),
o ktérych mowa w ust. 7.

§ 7 Postanowienia kofncowe



1. Wszelkie ewentualne spory wynikajace z roszczen zwigzanych z realizacjg niniejszych OWG
rozpatrywane bedg przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWG zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

3. Wszelkie postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu gwarancji wynikajace z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszgce sie do jakosci lub witasciwosci, niniejszym nie
majg zastosowania (o ile ich wytgczenie jest prawnie dozwolone).



